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MUSTERI KABUL POLITIKASI
(CUSTOMER ACCEPTANCE POLICY)

MUSTERI TANIMA SISTEMi (KNOW YOUR CUSTOMER) VE RiSK

DEGERLENDIRMESiI PROSEDURU

(KNOW YOUR CUSTOMER AND CUSTOMER RISK ASSESSMENT
PROCEDURE)

REFERANSLAR

+ DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S. Kurum Politikasi

»  MASAK Yonetmeligi

GENEL BAKIS

DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S ,kendisini ve calisanlarini kara para aklama
(money laundering) ve terérin finansmani (terrorism financing) gibi ulusal ve uluslararasi kanun
ve uygulamalarin ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak maksadiyla déviz ve kiymetli madenler ile
ilgili alim-satim ve musteri kabul islemlerinde siirekli olarak glindemde tuttugu ve etkin olarak tatbikini
yaptigi Musteri tanima sistemi prosedurleri (Know Your Customer-KYC procedures) ve Misteri
Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) uygulamaktadir.

DNA istanbul B Grubu Sinirl Yetkili Miiessese A.S , 5549 sayili sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdrin finansmaninin dnlenmesi konusundaki musteri kabul politikasinin temelinde “Musterini
Tan1” ilkesi yer alir. Aklama ve teror finansmani ile iliskili kisilerden ve eylemlerden korunmak
uzere, “Musterini Tan1” ilkkesine 6nem verilir; bu kapsamda ilgili uluslararasi diizenlemeler ve
yururliikteki mevzuat cergevesinde “is Yaptiginiz Tarafi lyi Taniyin” ilkesi ile uyumlu bir politika
benimsenerek uygulanir.

DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S ,déviz ve kiymetli madenlerin alim-satim
ticareti anlaminda katildigu, is birligi yaptigi ve gelistirdigi faaliyetlerde, doviz ve kiymetli
madenlerin mesru ve etik kaynaklardan geldigi, herhangi bir su¢ unsuru teskil etmedidi, silahli
catisma veya insan haklari ihlalleri ile iligkili olmadigi prensibini kabul eder.

DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S 'nin ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari, kara
para aklama ve terérizmin finansi ihlalleri konusunda uyguladidi risk yonetiminin temel amaci suc¢
gelirlerinin aklanmasinin ,terérizmin finansmanin énlenmesinin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasina iligkin maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
degerlendiriimesi ve azaltiimasinin saglanmasidir.

DNA istanbul B Grubu Sinirl Yetkili Miiessese A.S ve galisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk
kurallari, kara para aklama ve terérizmin finansesi ihlalleri konusunda hedef olmaktan

korumak i¢in uygulamaya konmus olan Musteri Kabul Politikasi esaslari su ana parametreler
Uzerine tesis edilmistir.
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Miisteri Riski

Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yiksek degerli mallarin alm satimi
veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestiriimesine imkan vermesi; musterinin ya da
masteri adina veya hesabina hareket edenlerin, terérizmin finansmani amaciyla hareket etmesi
sebebiyle karsilasabilecekleri risklerdir.

Hizmet Riski

Yiz ylze yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankacilik gibi hizmetler veya elektronik
para, kripto para gibi gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Urlnler kapsaminda maruz
kalinabilecek risklerdir.

Ulke Riski

Terdrun Finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla
micadele konusunda yeterli diizeyde is birligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca
birtakim parametreler kapsaminda riskli kabul edilen ulkelerin vatandaslari, sirketleri ve mali
kuruluglari ile girilecek is iligkileri ve yapilacak islemler sebebiyle finansal kuruluslarin maruz
kalabilecekleri risklerdir.

idari prosediirler agisindan musteriler en azindan asajidaki hususlardaki kanitlari sunmak
durumundadirlar:

¢ s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

o Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak teyidi alinmak tzere sektordeki diger
sirketlerden referanslar,

o Ticari mallarin kaynagdinin ayrintili kanitlar.

Yukaridaki belirtilen parametrelere uygun sekilde musteri risk profili cikariimakta dénemsel
guncellenmektedir. Surekli is iliskisinde bulunulan musterilerin risk profilleri farkli periyotlarda
gerceklesen musteri ziyaretleri ve prosedurlerin gecerliliginin kontroli gibi daha kapsamli sekilde
inceleme neticesinde gincellenmektedir.

KAPSAM VE UYGULAYICILAR

Bu Politika Musteri Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) sureglerini, Misteri Tanimi Sistemi
gerekliliklerini ve bu yéndeki risk analizinin nasil yapilacagini belirlemekte olup DNA istanbul B
Grubu Sinirh Yetkili Miessese A.$. 'nin tum birimleri tarafindan uygulanir.

RISK YONETIMI

DNA istanbul B Grubu Sinirl Yetkili Miiessese A.S, tiim birimleriyle Sug gelirlerinin aklanmasi-
Karapara aklama (Money laundering), Terdrizmin finansmani (Terrorism financing) ve baglantili
diger suclar ile olan miicadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki tiim ¢abalari
desteklemeyi, ulusal ve uluslararasi tim yasalara ve diger yasal dizenlemelere ve mevzuatlara
uymayi ilke edinmigtir.
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Yasal ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi sertifikasyonlarin gereklerine uygun etik ig ilkeleri
uygulayarak, musterileriyle olan tim ticari iliskisini kara para aklamayi 6nleyici ve terdrin finanse
edilmesine engel olacak tedbir ve yontemler ile yuriterek, maksatl olmasa da kara para aklama
sucuna veya terdrizmin finansesi ve ilgili diger suglara karismis bir sirket durumuna digsmemek ve
ticari itibarinin zedelenmesi riskini ortadan kaldirmak igin etkin bir risk analizi ve yonetimi gayreti
sarf eder.

DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
uygulamalarin takip edilmesi ile Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesi igin ilgili kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglere uygun olacak sekilde
yukimli nezdinde, uyum gérevlisinin gézetim ve koordinasyonunda igletme buydkligu, is hacmi
ve gercgeklestirilen islemlerin niteligi gdzetilerek Kurum Politikasi olusturulmustur. Kurum
politikasinin amaci, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin énlenmesine iligskin
yukimliliklere uyumunu saglamaya ve musterilerinin, islemlerinin ve hizmetlerinin risk temelli bir
yaklagimla degerlendirilerek, maruz kalabilecegi riskin azaltiimasina yonelik stratejilerin, kurum
ici kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kurum
calisanlarinin bu konularda bilinglendiriimesidir. isbu politika ile asagidakiler amag edinilmistir.

e Kanun ve Kanun’un yetki verdigi kurumlarin yaptigi diizenlemelere uyumunun
saglanmasi

o Sirket'in ticari faaliyetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmani ve kitle imha
silahlarinin finansmaninin yayginlasmasi amaciyla kullaniimasinin engellenmesi

o Sirket’in bu konuda karsilasabilecegi risklerin 6nlenmesine yonelik olarak musterilerinin,
islemlerinin, hizmetlerinin risk temelli bir yaklasimla degerlendiriimesi

o Sirket’in maruz kalabilecegi risklerin azaltiimasina yonelik stratejilerin, sirket ici kontrol ve
Onlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi,

o Sirket calisanlarinin sug gelirleri ile micadele, yasal ve idari yukiumltlikleri hakkinda
bilgilendirilmesi i¢c denetim kapsaminda giivence faaliyetlerinin ylritiimesi

o Egitim faaliyetlerinin planlanmasi, icra edilmesi ve raporlanmasi

Sirket , igsletme blyUklugu , is hacmi ve gerceklestirdikleri islemlerin niteligini gozeterek risk
yonetim politikasi olusturur. Risk yonetim politikasinin amaci; yukimlinin maruz kalabilecegi
risklerin tanimlanmasi, derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltilmasini
saglamak olup, asagidaki konulari icermektedir.

o Tedbirler Yénetmeliginin “Misterinin Taninmasina iliskin Esaslar’ bélimiine uygun
olarak hazirlanan musteri kabul politikalari,

e Mdusteri, hizmet ve Uulke riskini kapsayacak sekilde risklerin tanimlanmasi,
siniflandiriimasi.

e Risk dncelik siralamasi, derecelendirme, siniflandirma yontemleri,

¢ Riskin azaltiimasina ve dnlenmesine yonelik alinacak tedbirler ve nasil uygulanacagi,

e Yiksek Risk Grubuna Uygulanacak ilave Tedbirler,

e Risk yonetim sisteminin degerlendiriimesi ve guncellenmesine yonelik tedbirler.
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MUSTERI KABUL ESASLARI

DNA istanbul B Grubu Sinirl Yetkili Miiessese A.S, misteri kabul politikasinin temelinde
“Musterini Tani” ilkesi yer alir. Aklama ve teror finansmani ile iligkili kisilerden ve eylemlerden
korunmak Uzere, “Musterini TanI” ilkkesine 6nem verilir. Bu kapsamda ilgili uluslararasi standartlar
ve yurarlikteki mevzuat ile uyumlu bir politika benimsenerek uygulanir.

DNA istanbul B Grubu Sinirl Yetkili Miiessese A.S ,acisindan musterilerle siirekli is iliskisi
tesisinde ve islem gergeklestiriimesinde temel 6n kosul; misterinin kimlik tespitinin yarurltkteki
mevzuat ile sirket Politikasi ¢ercevesinde is iliskisi tesisinden veya islem yapilmadan énce tam ve
dogru olarak yapiimasidir. Kimlik tespiti; misterinin kimlige iliskin bilgilerinin temini, tespiti, kontrolG
ve teyidi konularinda yurUrlikteki mevzuat ile Sirket Politikasi dikkate alinarak gergeklestirilir.

Bu kapsamda, edinilen bilgi ve belgeler ile yapilan arastirmalar sonucu Uyum Gérevlisi tarafindan
gerceklestirilen risk degerlendirmesi neticesinde msteriler hakkinda sikilastiriimig/ilave tedbirler
uygulanir.

Musteri kabulinde internet arastirmasi ile, Birlesmig Milletler Glvenlik Konseyi (UNSC), Amerikan
Hazinesi (OFAC), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP)
gibi kurum ve kuruluslarin yaptirimlar/yasaklilar listeleri kullanmakta oldugumuz sirket ici istinbarat
programimiz(Optimal Scan) kullanilarak kontrolleri gergeklestiriimektedir.

Musterilerimizden , bankalarda veya kendi zilyetliklerinde tuttuklari altin gimdas, fonlar ile kiymetli
metallerinin yasadigi yollardan elde edilmedigini ve bu varlik, fon ve kiymetli metallerin dogrudan
vel/veya dolayli olarak Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi'nin uygulama kararlarinin kapsamina
girmedigini, Dinyanin herhangi bir Ulkesindeki para aklamayla ilgili yasalari ihlal etmedigini ve bu
fonlarin Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi kararlariyla uygulanan yaptirimlarla, Avrupa Birligi ve
Birlesik Kralliklar Hazinesi tarafindan yayinlanan yaptirimlarla, Amerikan Hazinesi tarafindan
yayinlanan OFAC yaptirimlariyla, kiymetli metaller piyasasinin tabi oldugu diger yaptirnmlarla ve
FATF tarafindan yayinlanan yuksek riskli ve izlenen ulkeler listesinde yer alan tlkelerle dogrudan
veya dolayli herhangi bir sekilde ilgili olmadiklarini ve musterilerin s6zl edilen kararlari,
yaptirimlari ve para aklamayla ilgili mevzuatin hikimlerini ihlal etmediklerini belirttikleri bir beyan
ayrica alinmaktadir.

o Gerekli bilgi ve belgeler temin edilmeden musterilerle is iliskisi igine girilmez.

e Anonim isimlerle ve/veya nihai faydalanicisi tespit edilemeyen kisilerle is iliskisine giriimez.
o Surekli is iligkisi tesisinde, is iligkisinin amaci ve mahiyeti hakkinda ilave bilgi alinir.

MUSTERI KIMLIK TESPITI ASAMALARI

is iliskisi baglatmak amaciyla e-mail veya telefon ile iletisime gecen misteriler, Cakmakgi Déviz
cerceve sozlesmesi ve ekinde bulunan musteri tani formunda yer alan bilgileri tamamlayarak ve
s6zlesmenin her sayfasini imzalayarak cari kayit agilis surecini baslatmaktadir. Tum musteri tani
belgelerinin gdnderilmesinin devaminda Uyum Goérevlisi tarafindan tam durum degerlendirmesi ve
risk analizi islemleri yapilir.

istihbarat ekranlarimizdan (Optimal Scan) kontroller saglanarak is iliskisi kurulup kurulmayacagina
karar verildikten sonra ve sonucu musteriye bilgi verilerek iglemlere baglanir. Musteriye ait tim bu
bilgiler etik kurallar ve KVKK mevzuati gergevesinde gizli tutulmaktadir. Stire¢ Uyum Gorevlisi
sorumlulugunda takip ve kontrol edilmektedir. Musteriye ait tim belgeler, referanslar, analiz
sonuglar vb. verilen tim bilgilerin dogrulamasi yapiimadigi sirece musteri ile ig iliskisine girilmez.
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Tam durum deg@erlendirmesi islemlerini mateakip her musteriye bir cari kayit acilir, misteri
numarasi (Customer ID) verilir. MUsteri islemleri sistemde bu numara ile takip edilir, Strecin tim bu
asamalari ilgili birimler ve uyum Birimi yaptidi i¢ denetimlerle kontrol edilir. Ticari iliskiye kabul
edilen misterilerle Uyum Politikasi geregince DNA istanbul Déviz ‘in Uyum (Compliance)
prosedurleri ile uyumlu olduklarina dair yazil beyanlari ayrica alinir.

iC KONTROL MEKANIZMALARI

DNA istanbul B Grubu Sinirli Yetkili Miiessese A.S de uyum programinin uygulanmasi
kapsaminda risklerden korunmak ve faaliyetlerini tabi oldugu mevzuat ve kurallara uygun
yuritmek amaciyla, i¢ kontrol mekanizmalarini ve sistemlerini kurmustur. Buna goére edinilen bilgi
ve belgeler ile yapilan arastirmalar dogrultusunda gergeklestirilen risk degerlendirmesi sonucunda
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Sirket Politikasi ile
ilgili diger mevzuat ve rehberler gergevesinde, isletme buyukligu, is hacmi ve gergeklestirdigi
islemlerin niteligini de gbzeterek, diizenli araliklarla izleme ve kontrol faaliyetlerinin Uyum Goérevlisi
tarafindan yurutilmesini saglar.

Uyum Gorevlisi, uyum programinin yuratilmesi ile ilgili izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda,
sirket icerisinde ortaya ¢ikan risklerin, eksikliklerin, hatalarin ve suiistimallerin izlenmesi,
degerlendirmesi, bu kapsamda riskli olarak tespit edilen musterilerin, hizmetlerin veya islemlerin
raporlanmasi ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin dnlenmesine yonelik tedbirler hakkinda karar
alinmasi amaciyla durumu Ust Yénetim’e ve ilgili otoritelere raporlamakla sorumludur.

izleme ve Kontrol Faaliyetleri asgari diizeyde;

o Riskli Ulkeler ile gerceklestirilen islemlerin ve Yuksek risk grubundaki misteri ve
islemlerin izlenmesi ve kontrold,

e Yz yluze olmayan islemler yapilmasini mimkuin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen
islemlerin ve karmasik ve olagan disi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

e Yukumlandn, risk politikasina gore belirleyecegi bir tutarin tGzerindeki islemlerin, musteri
profili ile uyumlu olup olmadiginin érnekleme yéntemi ile kontrold,

e Musteri tarafindan ydratulen islemin; musterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina
dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin is iliskisi stiresince devaml olarak izlenmesi ve
kontroll, - Birlikte ele alindiklarinda kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan
baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrold,

o Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken
bilgi ve belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontroli
ve eksiklerin tamamlatiimasi ve bunlarin glincellenmesi,

e Yeni sunulan Urlnler ve teknolojik gelismeler nedeni ile suiistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontroll faaliyetlerini kapsamaktadir.

Supheli iglem; yikumliler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis
edilen isleme konu malvarliginin; yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa digi amaglarla
kullanildigina, bu kapsamda terorist eylemler icin ya da teror 6rgutleri, teroristler veya terori
finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi
bir bilgi, siphe veya supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.
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Sirketimiz nezdinde c¢alisanlarimiz tarafindan karsilagilan stpheli islemlerin uyum gorevlilerine
iletiimesiyle ilgili “dahili bildirim” mekanizmalari bulunmaktadir. Calisanlarimiz stipheli isleme iligkin
her tirli bilgi ve belgeyi uyum gorevlisine detayl olarak iletir. Uyum gorevilisi, kendisine bildirilen
veya resen 6grendidi supheli olabilecek islemler hakkinda, yetki ve imkanlar dlglsinde arastirma
yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve siupheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAK Bagkanligina bildirmektedir.

Uyum gorevlisi bu durumda kimlik tespiti dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler ister, kontrol

ve dederlendirme sonucunda sorun ¢ikmazsa islemlere devam edilir. Kontrol sonucunca stphe
devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur ve musteri ile ticarete son verilir.

UYGULAMA SEKLI

Musteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) yayinlandidi an yurarlige girer.
Olusabilecek degisiklikler Uyum Sorumlusu (Compliance Officer) tarafindan revize numarasiyla
birlikte yayinlanir. Birim sorumlulari/yéneticileri bu yénergenin esaslarinin ve uygulama seklinin
tum birim c¢alisanlarinca iyi anlagilmasini saglamaktan, talimat ve prosedurun gerekliliklerini yerine
getirecek bir igleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili birim i¢i uygulamalari yapmaktan
sorumludur.

Hazirlayan Onaylayan Onay Tarihi
Ebru AYDIN Baris CAKMAKCI
Uyum Gorevlisi Yonetim Kurulu Bagkani 01.04.2025
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